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Introduccion

Este documento servird para resolver las dudas mas usuales a la hora de integrar con WebService.
Aunque en el otro documento que les pasamos viene cada método de forma detallada, es recomendable
leer este antes para poder comenzar de forma adecuada.

%+ Agencias /delegaciones

Son las oficinas de Tipsa que se encargan de zonas concretas. Todo cliente de Tipsa esta vinculado a una
agencia. Se encargan de la parte operativa y comercial. Con lo cual, cuestiones que escapen de los
aspectos técnicos deberan tratarlo directamente con su agencia.

IMPORTANTE

Las definiciones del WebService NO se encuentran en los endp dints. El servidor
escucha las request y devuelve la response, pero no descarga las defin iciones.

Si el lenguaje o libreria que utilizara requiere de estas definiciones, debe utilizar los
ficheros wsdl que adjuntamos con la documentacién. Por lo tanto, e  lugar de apuntar
al endpoint tendria que apuntar a la ubicacion de su fichero.

En caso de lenguajes o si temas que no lo requiera, por ejemplo, CU RL, este paso no
sera necesario.

+ Agregar fichero de definiciones

Agregar referencia de servicio ? X

Para ver una lista de los servicios disponabiles en un servidor especifico, escnba una direccion URL de servicio
y haga clic &n ir. Pafa buscar senvicios disiponibles, haga clic en Detectar.

Direccion:
Ir Detectar -
Servicios: Operaciones:
4 1@ LoginWSService @ Login
*0 LoginWSService @ LoginClh

@ LoginDep

1 servicios encontrados en la direccién 'E\PABLO\ECOMMERCE\Webservice\WS48.0\LoginWSService.wisdl'.

Espacio de nombres:

ServiceReferencel

Avanzadas... Cancitlar
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Entornos

El WebService de Tipsa dispone de 2 entornos distintos: El de desarrollo/pruebas y el de produccién. Cada uno
de ellos tiene 2 endpoints.

Al principio, debera usar el de desarrollo para poder crear las llamadas satisfactoriamente y comprobar que los
envios se graben. Posteriormente, debera hablar con su agencia para le den sus credenciales finales.

Estos son los endpoints de cada entorno.

Desarrollo

Login https://testapps.tipsa-dinapag.com/SOAP?service=LoginWSService

\oele)y i https://testapps.tipsa-dinapag.com/SOAP?service=WebServService

Produccion

Login https://apps.tipsa-dinapag.com/SOAP?service=LoginWSService
N\oaloah | https://apps.tipsa-dinapag.com/SOAP?service=WebServService
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Métodos

Hay dos tipos de métodos: los de Login (LoginWSService) y los de Acciones (WebServService). Es debido
a esta distincion por lo que hay dos URLs en cada entorno, debiéndose usar cada una con sus
correspondientes métodos.

Métodos Login

Salvo algunas contadas ocasiones, como que su Agencia use departamentos (LoginDep), el método que
debera usar es LoginCli.

Antes de realizar cualquier método de Accién, deberd usar el de Login, que devolverd un ID de 10 minutos
de vigencia. Cada vez que se ejecute un método con esa sesion, el tiempo de vigencia aumentara a otros
10 minutos.

Hay que extraer el contenido del campo <strSesion> y posteriormente introducirlo en los métodos de
Accidn, junto a la documentacion le enviamos ejemplos de donde podra tomar ideas.

version="1.0" engoding=

xmlns:sgap=
xmlns=
33333

Px%20423%
ES

llustracion 1 - Ejemplo Request Login

<v1:strSesion>{EA4A3949-9ED6-473A-8BF1-D35532CCC743}</v1:strSesion >

IMPORTANTE

Con motivo de optimizar el rendimiento, existe un limite de llamadas a los
meétodos Login. Con lo cual, recomendamos optimicen el uso de las
sesiones para poder aprovechar cada una todo lo posible y no ser
bloqueado.




JAP-ENV

ENV:mustUnderstand
{A3A5C76D -2-4AEB-AB62|-BDB5446066DF }

CLIENTES PRUEBAS

0.62.00.5

5C76D-70C2|-AAEB-AB62 -BDB5446066DF }

http://dlinapagwebval . tipsa-dinapaq.com:80880/dinapagweb/detalle| envio.php?servicio={GUID}&amp;

fecha={FECHA}

llustracion 3 - Response Login correcta

llustracion 2 - Response Login incorrecta

4+ ¢Por qué no podria usar el campo <ID>?

El campo ID es devuelto en todos los casos, se trate de una respuesta correcta o incorrecta. Por eso es
importante mapear LoginCliResponse y asi detectar si ha habido algun error

% Direccion IP bloqueada

En el caso de que se produzcan varios logins incorrectos en un breve periodo de tiempo, su IP quedara
bloqueada durante 10 minutos. Pasado ese tiempo podra volver a realizar llamadas.
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Métodos Accion

Existen varios métodos, pero los principales son GrabaEnvio y GrabaRecogida. Estos métodos devolverdn
un XML con los datos introducidos como confirmacion.

# GrabaEnvio: Cuando se realiza, la agencia serd notificada e iran a buscar el paquete
%+ GrabaRecogida: usted solicita que un paquete (que no tiene en esos momentos) le llegue a usted o
llegue a otro lugar.

En otras empresas de transporte no se realiza esta distinciéon. Por eso es importante explicarlo.

El criterio para saber cuando se tratara de una recogida o un envio, es si los paquetes los recogera un
repartidor de vuestra agencia local de Tipsa o de otra. Lo mdas normal es que se trate de envios. Sin
embargo, hay casos en los que se deberd hacer recogidas.

Por ejemplo, si vuestra agencia de Tipsa estd en Madrid, pero uno de vuestros almacenes esta en
Valencia. Los paquetes que salgan de Valencia tendran que ser gestionados con GrabaRecogida en lugar
de GrabaEnvio

% Si el paquete es gestionado por vuestra agencia de Tipsa, entonces es un envio
% Siel paquete es gestionado por otra agencia de Tipsa, entonces es una recogida.

Es interesante destacar que solo los envios tienen etiqueta, no las recogidas.

Otros métodos auxiliares son los que sirven para consultar el estado de los envios. Existen varios,
dependiendo de la informacién que se quiera conseguir y cdmo se quiera buscar:

4+ ConsEnvEstados: Devuelve todos los estados por los que ha pasado un envio.

= ConsUltimoEnvEstadosFecha: devuelve los Ultimos estados (de envios) que hayan sido dados de alta
en un dia concreto.

4 ConsEnvEstadosUltimo: Le indicas una lista de envios y te devuelve el dltimo estado que han tenido.

4 ConsUIltimoEstadoEnvio: Le indicas un Unico envio, y te devuelve su ultimo estado.
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Ejemplos de Métodos

%+ GrabaEnvio24
o Campos minimos

Aungque los estos sean los campos minimos, cuanta mas informacion haya mayores posibilidades
de entregar el envio correctamente. Por ejemplo, se podria afiadir el email y el teléfono del
destinatario o unas observaciones indicando algo que pudiera ser relevante.

IMPORTANTE

Para los envios con destino a Baleares con servicios, 14, 10 y 20 hay que
cumplimentar el ¢ mpo “strContenido”.

Ejemplos de strContenido: Libros, dispositivo electrénico, etc.

<strCodAgeCargo></strCodAgeCargo>
<strCodAgeOri></strCodAgeOri>
<strCodCli></strCodCli>
<dtFecha></dtFecha>
<strCodTipoServ></strCodTipoServ>
<strCPDes></strCPDes>
<strPobDes></strPobDes>
<strNomDes></strNomDes>
<strDirDes></strDirDes>
<strCPOri></strCPOri>
<strPobOri></strPobOri>
<strNomOri></strNomOri>
<strDirOri></strDirOri>
<intPaq></intPaq>
<bolnsert></bolnsert>
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o Construir la llamada

Lo primero de todo es insertar el Campo strSesion, que devolvié LoginCli o LoginDep, en la
etiqueta <ID>. Una vez hecho esto se pueden rellenar el resto de campos.

:soapenv="http: //

xmlns: tem="http: //

(99077983 -D503-433F-A482-807543A686F0}

3.1315366+01:00

Madrid

Pruebas Integraciones
C/ volver a empezar, 1
Simer

®, A
2SIk

San Fernando de Henares
TIPSA CENTRAL
Calle Mar Egeo, 1

llustracién 4 - Request GrabaEnvio24

IMPORTANTE
\

Si su sistema no distingue entre direccion, tipo via y portal, Podria
agruparse strDirDes, strTipoVia, etc. todo en strDirDes. o obstante,
itenga en cuenta los caracteres maximos!

StrCodProOri y strCodProDes: se refieren al cédigo de provincia de
origen y destino respectivamente. El cual coincide con lo 2 primeros
digitos del codigo postal. Asi sucede que el codigo de provin ia de Madrid
es el 28, el de las Islas Baleares el 07...

Estos campos so especialmente sensibles por temas de facturaciéon. Es
preferible no introducirlos a introducirlos mal, por lo que recomendamos
que simplemente no se introduzcan.
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o Envios con varios bultos.

Los bultos son las cajas fisicas que tiene un envio. Se declaran en el parametro intPaqg. A la hora
de grabar un envio con varios bultos hay que tener en cuenta el peso (dPesoOri) y las
dimensiones. (dAltoOri, dLargoOriy dAnchoOri)

= dPesoOri: la suma del peso de todos los bultos.
= dAltoOri, dLargoOri y dAnchoOri: vamos a verlo con un ejemplo

Respecto a las dimensiones, como no es posible indicar las dimensiones individuales de cada
bulto. En su lugar, hay que hacer un célculo para que las dimensiones de los bultos se sumen y
simular que todos los bultos sean solo 1, un cubo perfecto.

Ejemplo:
= Bultol:30x15x10cm NBultol =30 x 15 x 10 = 4500 cm3
=  Bulto2:60x30x5cm NBulto2 =60 x 30 x 5 =9000 cm3

= NBultol,2 =4500+9000= 13500 cm3
= M= (raiz cubica) NBulto1,2 = 23.81cm

= Porlo tanto:
e dAltoOri=23.81cm
e dAnchoOri=23.81cm
e dlLargoOr=23.81cm

o Envios Contrarreembolso (Cash on Delivery)

Estos envios son aquellos en los que el destinatario final tiene que pagar el importe del
producto al recibir el envio. Existe un campo que indica ambas cosas. Que el envio es
contrarrembolso y la cantidad que tienen que pagar, incluyendo dReembolso, el envio creado

sera contrarrembolso.
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o Agrupar bultos

Es posible realizar llamadas a los métodos GrabaEnvio y que, en lugar de que se creen envios
distintos, se sumen bultos a un mismo envio. Los requisitos para que esto pueda darse son:

=  Solo puede agruparse en el mismo dia. Si se hace al dia siguiente, sera un nuevo envio.
= El destinatario debe ser el mismo en todos los casos.
= Eltipo de servicio (strCodTipoServ) debe ser el mismo en todos los casos

Para conseguir esto, se utiliza el concepto de agrupacion (strConcAgru)
Su valor es libre. Se puede utilizar el valor de la direccion de destinatario (strDirDes) o un hash
generado por vosotros. Por nuestro lado, simplemente verificamos si strConcAgru es el mismo.

N.2 Peticién Bultos  strConcAgru Resultado
. Se crearia un nuevo envio. Por jemplo, el 11111.
Primera 2 abc . .
El ndmero de bultos del envio s 2
Segunda 3 abe Se sumarian los bultos al envio 11111.
El nimero de bultos del envio es 5 (2+3)
Tercera 1 abed Se ctearla un nuevo envio. P?r jemplo, el 11112.
El nimero de bultos del envio s1
Cuarta ) abed Se sumarian los bultos al envio 11112.

El nimero de bultos del envio es 3 (1+2)

o Modificar envios

Cuando se desee modificar envios ya grabados, aparte de <bolnsert>0</bolnsert>, habra que
escribir el nUmero de albaran <strAlbaran></strAlbaran>

Es muy importante reintroducir de nuevo todos los parametros del envio (direcciones,
teléfonos, cédigo postal...) ya que sobrescribe totalmente el envio.

<bolnsert>1</bolnsert> Grabar nuevo envio

<bolnsert>0</boinsert> Modificar envio ya grabado
<strAlbaran>9999999999</strAlbaran> Albaran del envio a modificar
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= GrabaRecogida9

Si en los envios un paquete en tu posesidn acaba en otro lugar, en las recogidas un paquete en otro

lugar acaba en tu posesion (recogida directa) o en una direccion distinta (recogida cruzada). Esta es
la explicacién basica.

o Origen: los campos de origen, como pueden ser strDirOri, strCPOri... Seran los
correspondientes a la direccidon donde se encuentra ese paquete.

o Destino: los datos de destino, como pueden ser strDirDes, strCPDes... Seran los

correspondientes a la direccion de uno mismo o de donde se quiera enviar.

Una vez la agencia recoja el paquete, crearan un envio asociado a esa recogida. Este paquete llegara
a su destino en forma de envio.

o Agencia de Destino en las recogidas:

Debido a estas peculiaridades, se debe tener en cuenta el factor de la agencia de destino
dependiendo de si es una recogida simple o cruzada

= Recogida simple: La agencia de destino (strCodAgeDes) sera la misma que la agencia a la

que pertenece el cliente (strCodAgeCargo). Deberd forzar la agencia de destino
(strCodAgeDes) usted mismo.

| RECOGIDAS SIMPLES |

/N

liente de Tipsa

4- Por altimo, la agencia de
destino/cargo se lo hace

egar a cliente

1- El cliente geznera una
recogida

~

Acancla da oricen Agencia de Cargo =
o —— Agencia de Destinc

2- La agencia de Origen T l
recion & avies, y recoge 3- Se los hace llegara la
0S ;:rac.aetes y crea un agencia de deslino
envio asociado a esa -
recogida | v

Paquetes
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Recogida cruzada: La agencia de destino es variable, se canalizara automaticamente en
base al codigo postal de destino. NO debe especificar strCodAgeDes.

| RECOGIDA CRUZADA |

Destinatario final

liente: de Tipsa

1- El cliente genera una

4- La agencia de Destino
recogida hace llegar los paquetes a

destinatario fina

\

.
[ Agenciia de Origen —b[ Agencia de Destino ]

i3

{2- La agencia de Origen recibe e
aviso, va a por los paquetes 3- Se los hace llegar a la
crea el envio y lo manda a la agencia de destino
agencia de destino l

Paquetes

o Consideraciones:

Hay 2 campos de observaciones:

e strObs: Estas hacen referencia Unicamente a la recogida

e strObsDes: estas son las que se grabaran en el envio asociado que se genere. Solo
estas observaciones llegaran al envio

Los campos obligatorios en las recogidas son los mismos que en los envios con 1

excepcion: en las recogidas es obligatorio el teléfono del remitente “strtifOri”

o Dos formas de entender las recogidas

Es importante sefialar que las recogidas pueden usarse en 2 escenarios distintos. Puede
entenderse como que 1 recogida se traducira siempre en 1 envio (hay una relacién 1:1) o solo
como un AVISO. Es decir, simplemente indicarle a Tipsa que tiene envios que recoger (hay una
relacién 1:N)

1 recogida=1envio (1:1)

Habitual en la logistica inversa, como un cliente que quiere devolver algo a un vendedor.
Grabariais la recogida en Tipsa, indicando todos los datos necesarios, tanto de origen como
destino. Una vez el paquete estuviera en posesion de Tipsa, creariamos el envio asociado
a esa recogida

1 recogida =N envios (1:N)

Cuando Tipsa deba acudir para recoger una cantidad de paquetes en sus instalaciones,
dichos paquetes ya deberadn estar con los envios creados y etiquetados. La recogida en
estos casos funciona solo como un aviso: indicarle a esa agencia (distinta de la suya) que
tiene envios que recoger.

Para ambas situaciones se debe Ilamar al método GrabaRecogida. Para diferenciar cuando
se trate de un aviso, las pautas son las siguientes:

Incluir en las observaciones (strObs y strObsDes) y en strDirDes el término “AVISO DE
RECOGIDA”.
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Direccidn de origen igual a direccion de destino. Por ejemplo, supongamos que el paquete
que hay que recoger esta en “calle falsa 123, Madrid”. Esa seria la direccién de origen. Si lo
que queremos es generar solo un aviso de recogida, también introduciriamos en la
direccién de destino “calle falsa 123, Madrid”.

o Relacionar la Recogida con el Envio que se genera (en caso de las recogidas 1:1)

Las recogidas no tienen etiqueta. La agencia al ir, recoge los paquetes, crean el envio y los
etiquetan. Por lo tanto, surge la duda sobre como saber los datos del envio que se ha generado
a partir de la recogida.

En estos casos puede hacer alguna de las siguientes posibilidades por medio del pardmetro
strRef (introducido en GrabaRecogida).

= Meétodo ConsRecogida: En la respuesta que devuelve, si ya se ha creado el envio
asociado lo devuelve en este parametro: V_COD_ENV="0000000280029999253039".
Estd todo junto, agencia cargo (6 digitos) + agencia origen (6 digitos) + albaran (10
digitos))

= Método InfEnviosRef: Si el envio ya ha sido creado, devolvera sus datos
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% ConsEtiquetaEnvio8
Este método se utiliza para recibir la etiqueta después de haber realizado un envio.
o IntldRepDet: Las etiquetas pueden obtenerse en pdf (codificadas en Base64, por lo que luego
tendria que decodificarla) o en lenguaje zpl (txt).
o strFormato: Del mismo modo, se puede elegir el formato. El principal es la
etiqueta estandar 10.80x14.50, pero también hay para imprimir 4 etiquetas
estandar o 8 etiquetas pequefias en DINA4

Por regla general, los valores para recibir las etiquetas en formato estandar son estos:
o Para PDF: intldRepDet=233 y strFormato=pdf
o Para ZPL: intldRepDet=226 y strFormato=txt

Otros codigos intldRepDet que puedes utilizar son:

263 para imprimir 4 etiquetas en DINA4

130 para imprimir 8 etiquetas pequefias en DINA4. Este cédigo no se recomienda porque
afiadiria una complicacién: en su agencia tendrian que re etiquetar cada envio con etiquetas
normales. Con lo cual, si no se lo indican desde su agencia, no utilicen este cédigo

Este sistema solo permite imprimir cada envio por separado, por lo que en el caso de los formatos
263 y 130 podrian quedarse huecos vacios en los folios DINAA4.

Si usa alguno de esos sistemas y quiere aprovechar todos los huecos. Otro de los métodos que
podria usar es ConsEtiquetaEnvioMasiva2.

{AO72C75C-8B5F-44F5-822C-390802385B9D }

I.h../stracién”5 - Request COnsEtiquetaEnvio8
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= ConsURLDocAgrupados2

Este método permite consultar los PODs (documentos de entrega) en los envios una vez estanya
entregados.

La respuesta, sera un string como el siguiente. Para poder obtener la URL funcional, debera tratarlo
para sustituir los elementos “&amp;” por “&”

o Original:

http://79.171.110.40/NFWebDOCSV/nfimgserverink.asp? TABLE=ALBARANES&amp; WHERE=[EX

PEDICION]={0290100290108731770921}&amp;IMGFORMAT=GROUP REG PDF&amp;FIRMA=4
8a4ee920476a5004874020d661984b7

o Tratado:

http://79.171.110.40/NFWebDOCSV/nfimgserverink.asp? TABLE=ALBARANES& WHERE=[EXPEDIC

ION]={0290100290108731770921}& MGFORMAT=GROUP REG PDF&FIRMA=48a4ee920476a5
004874020d661984b7

9999106500

PDF

llustracion 6 - Request ConsURL ocAgrupados2
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Conceptos a tener en cuenta

Caracteres maximos

El problema no es la limitacién de caracteres, sino el tamafio de la etiqueta. El sistema admite mas, pero
la etiqueta se queda corta y la impresora no los imprime. En esta tabla vienen los caracteres maximos (del
sistema y la etiqueta). La longitud maxima es la del sistema.

% Envios nacionales, a Portugal y a Andorra

SISTEMA ETIQUETA
strNomOrri 60 21
strTipoViaOri 5 5

= strDirOri 60 25
7l strNumOri 10 10
= strPisoOri 5 5
7 strPobOri 60 26
24 strTIfOri 15 14
strRef 30 26
strCPOri 5 5
strCPDes 5 5
strNomDes 60 45
°H  strTipoViaDes 5 5
E strDirDes 60 45
'Z: strNumDes 10 10
l% strPisoDes 5 5
tlﬂ strPobDes 60 45
=1 strTlfDes 15 14
strObs 250 100
strPersContacto 60 26

= Envios internacionales (servicios 90,91y 92)

DESTINATARIO SISTEMA

strNomDes 40
strEmailDes 100
strDirDes 70
strPobDes 70
strTifDes 12
strObs 150
strPersContacto 25
strNomDes 30
strEmailDes 5
strCPDes 5
strNomDes 60
strTipoViaDes 5
strDirDes 60
strNumDes 10
strPisoDes 5
strPobDes 60
strTifDes 15
strObs 250

strPersContacto 60
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Envios a Portugal y Andorra

Portugal y Andorra se consideran envios nacionales, por lo que no se aplican las mismas restricciones que
los envios internacionales.
Sin embargo, hay que considerar en ambos que hay que aplicar un cambio en el cédigo postal.

%+ Portugal

Los Cédigos Postales de Portugal tienen el formato “1111-111". Dada esta peculiaridad, en Tipsa se hace
lo siguiente:
1. Secogen los primeros 4 digitos antes del “-“.
2. Seanade un 6 al comienzo para completar los 5 caracteres de Espaiia.
e Ejemplo:
Cédigo Portugal: 3750-031
Cadigo Portugal para Tipsa: 63750

%= Andorra

El cédigo postal de destino (strCPDes) debe ponerse siempre igual a 54001.
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Tipos de servicios

Los servicios, es decir el método de envio, se diferencian por las zonas a las que atienden y el tiempo de
transito. Podemos nombrar como ejemplo el caso del servicio 48 (economy) que solo sirve para la
peninsula y el 06 (carga aérea/maritima) que sirve solo para Canarias y Baleares.

La mayoria de ellos solo requieren que se introduzca su cédigo en el campo strCodTipoServ, ya se para
envios o recogidas. Otros si que tienen requisitos especiales. En |a siguiente tabla indicamos los tipos de
servicios disponibles y si tienen algun requisito en particular. Las caracteristicas de cada uno de ellos,
como el precio y sus tiempos de transito, son un tema comercial que debera hablar con su agencia.

coD SERVICIO PARAMETROS EXTRA (APARTE DE STRCODTIPOSERYV)

10 10 HORAS NO
14 14 HORAS NO
06 AEREA/MARITIMA NO
48 ECONOMY NO
15 FARMA 15 NO
25 FARMA 25 NO
12 MEDIODIA NO
24 PREMIUM NO
49 STANDARD NO
19 19 HORAS NO
96 MARITIMA NO
Mv MASIVO NO

Este servicio es un tipo de punto de recogida. Hay ue tener en cuenta
qu en este caso no importara la direccion del desti atario. El paquete se
qu dara en la oficina de Tipsa para que el cliente lo recoja. Para saber la
dir ccién y cédigo de la oficina de Tipsa, tendréis q e llamar a
ConsAgeCanaliza. Parametro extra: strCodAgeD s: El cédigo de la
ag ncia de destino.

50 PICKUP Ver apartado Puntos PickUp

Lo envios internacionales requieren también: -strContenido: breve
de cripcion del contenido del paquete para las adu nas. - dAltoOrri,

90 INT-EXPRESS dAnchoOri, dLargoOri y dPesoOri: es totalmente necesario que estén
estos datos. - strCodPais: cédigo del pais utilizand el sistema ISO 3166-
1 alfa-2 (IT para Italia, FR para Francia...)

Los envios internacionales requieren también: -strContenido: breve
descripcién del contenido del paquete para las aduanas. - dAltoOri,

91 INT-ECONOMY dAnchoOri, dLargoOri y dPesoOri: es totalmente necesario que estén
estos datos. - strCodPais: codigo del pais utilizando el sistema ISO
3166-1 alfa-2 (IT para ltalia, FR paraFrancia...)

Los envios internacionales requieren también: -strContenido: breve
descripcioén del contenido del paquete para las aduanas. -dAltoOri,

92 DPD - CLASSIC dAnchoOri, dLargoOri y dPesoOri: es totalmente necesario que estén
estos datos. - strCodPais: codigo del pais utilizando el sistema ISO
3166-1 alfa-2 (IT para ltalia, FR paraFrancia...)

20 EN DELEGACION
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Puntos PickUp

En este tipo de envios, existe una red de puntos a los que se llevan los paquetes. Es el destinatario real el
que posteriormente acude al punto indicado a recoger sus paquetes. Existen puntos Por Espaiia
peninsular, Baleares, Canarias y Portugal.

Un envio Pickup tiene 2 partes:

1. Consultar punto:
El método ConsultaPuntosConveniencia retorna un listado de los puntos disponibles en base al
codigo postal y la poblacion.
El pardmetro que deben recuperar es el identificador del punto <pudold>

xmlns:ro=

RAFAEL SANCHEZ FERLOSIO
SAN FERNANDO DE HENARES
ES17165
49.42729
3.5266
CL
7

monday
10:00-12:00, 12:00-14:00

tuesday
10:00-12:00, 12:00-14:00

llustracion 7 - BuscaPuntosConveniencia Response

IMPORTANTE

Este método puede retornar error en algunas llamadas debid a saturacion.
Recomendamos que apliquen un control de errores para asegurar las
respuestas. Por ejemplo, repetir la lamada hasta un maximo de dos/tres veces
en caso de recibir er or.
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2. Generar envio:
Los valores de algunos de los campos son distintos. En la siguiente tabla explicativa se

apreciaran:
Ademds de los campos estrictamente necesarios para todos los envios, los siguientes deben introducirse
siempre
strCodTipoServ 50 para pickup
strCPDes Cédigo Postal de donde esté el punto Pickup
strDirDes Direccion del punto Pickup
strEmailDes Direccidén email y Numero de mavil (sin prefijos ni
strDesMoviles espacios)
strPersContacto Es la persona que recogerd el paquete
strPobDes Poblacién en la que se encuentra el punto Pickup
strNomDes Nombre del punto Pickup (kiosko Alpha, papeleria Beta...)

StrCodPuntoConveniencia Cddigo del punto Pickup
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Trazabilidad y estados

Hay varias formar en las que se puede conocer la situacion de los envios y recogidas, a continuacion, se
detallan los diferentes métodos que se pueden aplicar a cada uno.

+ Envios
o ConsEnvEstados: devuelve todos los estados por los que ha pasado un envio en base al
numero de envio.
ConsEnvEstadosFecha: para buscar por fecha, y luego filtréis los envios que os interesan.

o ConsEnvEstadosUIltimo: Puedes especificar los envios de los que quieres obtener el dltimo de
sus estados.

o ConsUltimoEnvEstadosFecha: devuelve los Gltimos estados de todos los envios que hayan
sucedido en una fecha dada

o ConsEnvEstadosRef: devuelve todos los estados por los que ha pasado un envio en base a la
referencia

o ConsEnvincidencias: devuelve todas las incidencias por las que ha pasado un envio en base al
numero de envio.

o ConsEnvincidenciasFecha: devuelve todas las incidencias de todos los envios que han
sucedido en una fecha dada.

% Recogidas

o ConsRecEstados: devuelve todos los estados por los que ha pasado un envio en base al
numero de recogida.

Tabla de tipos de estados

Los siguientes son los estados disponibles para envios y para recogidas

Descripcion Aplicable a:
0 DOCUMENTADO Ambos
1 TRANSITO Ambos
2 REPARTO Ambos
3 ENTREGADO Envios
4 INCIDENCIA Ambos
5 DEVUELTO Envios
6 FALTA DE EXPEDICION Envios
7 RECANALIZADO Envios
9 FALTA DE EXPED. ADMINISTRATIVA Envios
10 DESTRUIDO Envios
11 RECOGIDA Recogidas
12 LEIDA REPARTIDOR Recogidas
13 LEIDA Recogidas
14 DISPONIBLE Ambos

15 ENTREGA PARCIAL Envios
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Tabla de tipos de incidencia

En caso de que el cddigo de estado sea el 4 (Incidencia) se podra consultar el tipo de incidencia. Es

importante destacar que algunos estados 4 (incidencia) son automaticos y no se crea asociado a ellos
ningun tipo de incidencia.

Descripcion Aplicable a:
ADU MERCANCIA EN ADUANA Envios
AS AUSENTE Ambos
AT ALARMA DE TEMPERATURA Envios
C CERRADO Ambos
DI DIRECCION INCORRECT Ambos
DO DEVOLVER A ORIGEN Ambos
EAD ENTREGA APLAZADA PO EL DESTINATARIO Envios
ECD ENTREGA CONCERTADA EN OTRA DIRECCION Envios
EDT ENVIO DETERIORADO Ambos
EI EMBALAJE INSUFICIENTE Recogidas
EXM EXTRAVIO DE MERCANCIA Ambos
FB FALTAN BULTOS Envios
FD FALTAN DATOS Ambos
FE FALTA EXPEDICION Envios
FL FESTIVO LOCAL Ambos
GO GENERADA POR ORIGEN Envios
MC MAL CANALIZADO Ambos
MPLC MERCANCIA EN PLATAFORMA CENTRAL Envios
MSP MERCANCIA SIN PRECINTO PARA LOS SABADOS = Envios
NAM NO ACEPTAN MERCANCIA Envios
NTM NO TIENEN MERCANCIA Recogidas
NTV NO TIENEN VALIJA Recogidas
RC RECOGIDA CONCERTADA Recogidas
RD RECOGERAN EN DELEGACION Envios
RT RUTA TARDE Ambos
VMS VEHICULO MAL SOLICITADO Recogidas

Ejemplo de ConsEnvEstados

Este método le permite saber el histérico de estados que ha tenido un envio. Aunque hay otros métodos,
como puede ser con su referencia o con la fecha de creacién, ponemos de ejemplo este por ser el
principal y para que sirva de base para los otros.

xmlng= ‘
{174B58C0-9A724432F-AA7E-D86A2302BAF6 ]

xmlns="

PRANPD

9494991 0A/A500

llustracién 8 - Request ConsEnvEstado



xmlns:xsd="hitt

V_COD

V_COD

V_COD_REP_

V_COD_CLI_ALTA=['33333"

V_COD_CLI_DEP_ALTA=""/>
: /CONSULTA>

llustracién 9 - Response ConsEnvEstados

% Explicacion de parametros:

o

O O O O O O

V_COD_TIPO_EST="1" = Cédigo numérico que indica el estado.
D_FEC_HORA_ALTA="02/03/2023 18:06:19" = hora en la que se establecio ese estado
V_COD_USU_ALTA="" = Usuario que lo puso el estado

V_COD_AGE_ALTA="000000" = Cédigo de agencia que cambid el estado
V_COD_REP_ALTA="" = Cddigo de repartidor que lo cambid el estado
V_COD_CLI_ALTA="33333" = cddigo de cliente que cambid el estado el estado
V_COD_CLI_DEP_ALTA="" = cddigo del departamento del cliente que lo cambié el estado
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Consideraciones Generales

% Unidades para las siguientes etiquetas: Las siguientes etiquetas estan expresadas
en las siguientes unidades:

dPesoOri:  Kg (Kilogramos)

dAltoOri: Cm (Centimetros)
dAnchoOri: Cm (Centimetros)
dLargoOri: Cm (Centimetros)

%+ Campos que generan o puedan generar cargos adicionales (Consultar con la
agencia antes de enviarles valores al pasar a produccidn):

dValor: Valor asegurado de la mercancia. Enviar con valor 0 si no va asegurado el envio.
boSeguroFranquicia: Si la mercancia esta asegurada con franquicia.

dAnticipo: Aplicable a recogidas. La recogida tiene anticipo.

dReembolso: El envio va contra reembolso.

dCobCli: El envio va con cobro por cuenta del cliente.

boSabado: Si la entrega debe efectuarse en dia sabado.

boRetorno: Indica que el repartidor al entregar el paquete tiene que recoger otro .
boDesSMS: Enviar SMS al destinatario. Puede generar costos del servicio de SMS
boAcuse: Precisa de acuse de recibido cuando se entrega el pedido al destinatario.
boAutKM: Indica si autoriza kildmetros (Aplicable a las Recogidas)

4+ Breve descripcion de las siguientes etiquetas
boPorteDebCli: Indicar si es o no porte debido.
dBaselmp: Base imponible. Se activa si es porte debido (Solo lo rellena la agencia).

dimpuesto: Impuesto. Se activa si es porte debido (Solo lo rellena la agencia).

dValorFactInt: Valor de la factura de la mercancia que se envia. Aplica a pedidos internacionales (fuera de
la unién europea). Puede no enviar la etiqueta o enviarla con valor 0

strCargosAduanero: Indica quién asumira los cargos de Aduana.
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Preguntas mas frecuentes

% ¢Cuales son las diferencias entre los distintos métodos de GrabaEnvio y de
GrabaRecogida?

Se trata de actualizaciones del mismo método. GrabaEnvio puede grabar un envio igual que
GrabaEnviol5 pero, por poner un ejemplo, solo se puede modificar un envio a partir de Grabaenvio12.
En la practica se recomienda usar la Ultima version disponible.

% ¢Como hago para que lleguen avisos por email o SMS a los destinatarios?

En la actualidad, hay una doble competencia en lo referente a estos avisos. Por parte de quien graba
un envio, se puede indicar si se quiere que se envien avisos por email o sms.

Por otra parte, desde cada agencia de Tipsa pueden establecer cuando se enviaran esos avisos (en
transito, incidencia, resolucion de incidencia, reparto y entregado). Estos avisos incluyen el enlace de
tracking.

Enlo que respecta al webservice, los campos booleanos para indicar el aviso son

o Para SMS: <boDesSMS>

o Para emails: <boDesEmail>

% ¢Cual es el formato de los campos?

Booleanos: valores permitidos -> “ 0/ 1” o “false/true”
Date (fecha): “yyyy/mm/dd” o “yyy-mm-dd”

Date (hora): “hh:mm:ss”

Float: “n.m” Ej: 4.5

O O O O

%+ Estoy haciendo pruebas, todo parece correcto, pero me devuelve un error.

Los motivos mds comunes para que las primeras veces se de algun error son:

o Lafecha debe ser la del dia presente

o strCPDes debe ser real. En ocasiones se usa uno ficticio y al no existir da fallo.
o Algin campo puede contener una errata.

%+ ¢Si el codigo es de incidencia, puedo saber mas detalles?

En caso de cédigo 4 (incidencia), puede usar el método ConsEnvincidencias para conocer el motivo de
la incidencia.



